
แบบตดิตาม สภาพการใช้งานคอมพวิเตอร์ และอนิเทอร์เน็ต ของโรงเรียน 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

---------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง  การตอบขอ้ค าถามในแบบส ารวจ   ผูใ้หข้อ้มูลโปรดวงกลมลอ้มรอบตวัเลข
หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการเลือก  หรือท าเคร่ืองหมาย    ใน ขอ้ท่ีตอ้งการเลือก และเติม
ค าตอบของท่านลงในช่องวา่ง 

ข้อมูลพืน้ฐาน 
  ช่ือโรงเรียน........................................................................... 
  ต าบล..............................  อ าเภอ..............................  จงัหวดั มุกดาหาร 
  จ  านวนนกัเรียน.........................คน 
  ระดบัช่วงชั้นท่ีเปิดสอน    

(  )  ป.1 -  ป.6  (  )  ม.1 -  ม.3  
โรงเรียนเขา้ร่วมโครงการพิเศษ   
(  ) โรงเรียนขนาดเล็ก   (  )โรงเรียนขยายโอกาส   (  )โรงเรียนดีประจ าต าบล  
(  ) อ่ืนๆ ............................................................................................ 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
สถานภาพ (    ) ผูบ้ริหารโรงเรียน (    ) ครูคอมพิวเตอร์  

(    ) บุคลากรในโรงเรียน (    ) ครูวชิาอ่ืน (ระบุ) ......................... 
 ระดบัการศึกษา (    ) ต ่ากวา่ป.ตรี  (    ) ป.ตรีหรือเทียบเท่า (    ) สูงกวา่ป.ตรี 
 ประสบการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ต      ........... ปี 
ข้อมูลทัว่ไป 
 1.  โรงเรียนของท่านมี  การเรียนการสอนวชิาคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียน  หรือไม่ ถา้มี
หลกัสูตรประกอบดว้ยหวัขอ้หรือรายวชิาอะไรบา้ง (เช่น Office, Photoshop, Programming) 
  (  ) 1.1  มี     (  )  1.2  ไม่มี 

ชั้น วชิาหรือหวัขอ้ท่ีสอน 
    
    
   

 2.  ในการเรียนวชิาอ่ืน ๆ  (นอกเหนือจากวชิาคอมพิวเตอร์)  มีการก าหนด  ใหน้กัเรียน
ใชค้อมพิวเตอร์  หรือไม่ 
  (  ) 2.1  มี     (  )  2.2  ไม่มี 



 3.  วชิาใดบา้งท่ีก าหนดใหน้กัเรียนใชค้อมพิวเตอร์เสริมในการเรียนการสอน   
(เช่น ใชท้  ากราฟในวชิาคณิตศาสตร์  การสืบคน้ขอ้มูลในวชิาภาษาไทย  ฯลฯ) 

วชิา กิจกรรมท่ีใชค้อมพิวเตอร์
เสริม 

ชั้น จ  านวนคร้ัง / เทอม 

        
      
     
    

 
4.  ปัจจุบนัมี  คอมพิวเตอร์ทั้งหมด.........เคร่ือง 

  4.1  คอมพิวเตอร์เพื่อใชง้านบริหารและจดัการ...........เคร่ือง 
  4.2  คอมพิวเตอร์เพื่อใชง้านการจดัการเรียนการสอน........เคร่ือง 

 4.3  คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อหรือสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต........เคร่ือง (อาจ
รวมคอมพิวเตอร์ใน 4.1, 4.2) 

  ท่านมีความเห็นวา่     (   ) พอเพียงแลว้  (   )  ไม่พอเพียง 
 

 5.  ท่านเห็นจ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมส าหรับนกัเรียนในโรงเรียนของท่าน  คือ  
จ  านวนทั้งหมด.................เคร่ือง  หรือ   
อตัราส่วนคอมพิวเตอร์  1  เคร่ืองต่อนกัเรียน...........คน 

 
6. จ  านวนครูสอนคอมพิวเตอร์ หรือ ครูมีหนา้ท่ีงานคอมพิวเตอร์ ............ 

 7.  ตวัท่านเองได ้ ศึกษาการใชง้านคอมพิวเตอร์จากท่ีใด  และ ศึกษาโปรแกรมใด บา้ง  
ศึกษาจาก 
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

 
ใชโ้ปรแกรม 
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
................................................................................................................................. 



8.  โรงเรียนของท่าน  มี  อินเทอร์เน็ต  ใชห้รือไม่ 
  (  ) 8.1  มี  จ  านวน .......... จุด โดยใชก้ารเช่ือมต่อผา่น   
   (    )  8.1.1  56 kbps Dial-up Modem  

(    )  8.1.2  ระบบ ADSL ความเร็ว .................. 
   (    )  8.1.3   จานดาวเทียม IP Star  

(    )  8.1.4  อินเทอร์เน็ตของกระทรวงศึกษาธิการ 
(    )  8.1.5   Leased line  ความเร็ว ..................  
(    ) 8.1.6    UniNET 
(    ) 8.1.7   Wi-Fi Network สนบัสนุนการสอนคอมพิวเตอร์พกพา 
(    ) 8.1.8  Wireless Solution System โครงการระบบเครือข่าย 

                                แบบไร้สาย 
(    )  8.1.6  อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................... 

  ค่าใชจ่้ายดา้นอินเทอร์เน็ตต่อเดือนประมาณ.................... บาท 
  (  )  8.2  ไม่มี 

 (  )  8.3  ไม่ทราบ 
 
 
9. โรงเรียนของท่านมีเคร่ืองแม่ข่าย (server) หรือไม่ 

(  ) 9.1  มี  จ  านวน .......... เคร่ือง ใหบ้ริการ   
   (    )  Web server       (    ) FTP server (    ) DNS server  

(    )  DHCP server   (    ) Print server (    ) Database server 
(    )   อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................... 

  (  )  9.2  ไม่มี 
(  )  9.3  ไม่ทราบ 
 

10. คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนของท่านใชร้ะบบปฏิบติัการใด 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) Windows XP (    ) Windows 2000 (    ) Windows NT 
(    ) Windows ME (    ) Windows 98 (    ) Linux 
(    ) MacOS  (    )   อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................... 
(  )  ไม่ทราบ 
 



11. โรงเรียนของท่านใชซ้อฟตแ์วร์ประเภทใดบา้งในปัจจุบนั  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) Microsoft Office (    ) OpenOffice  (    ) Database 
(    ) DreamWeaver (    ) Flash  (    ) Media Player 
(    ) WinZip/WinRar (    ) Messenger/chat (    ) Programming  
(    ) Anti-Virus  (    ) Dictionary  (    ) E-Learning  
(    ) CAI (หรือโปรแกรมส่ือการสอนต่างๆ) ................................. 
(    ) Games  (    ) Video conference (    ) Email 
(    )  อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................ 
..................................................................................................................... 
..................................................................................................................... 
(  )  ไม่ทราบ 
 

12. โรงเรียนของท่านมีนโยบายจ ากดัการใชง้านคอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ตของ
นกัเรียนหรือไม่อยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) ไม่จ  ากดัการใชง้าน สามารถใชไ้ดต้ามอิสระ 
(    ) จ  ากดัช่วงเวลาการใชง้าน  
(    ) จ  ากดัใชง้านโปรแกรมบางประเภท เช่น         

                     ............................................................................................................... 
(    ) จ  ากดัการเขา้ถึงเวบไซตท่ี์ไม่เหมาะสม 
(    ) หา้มเล่นเกมส์ 
(    )  อ่ืน ๆ (ระบุ)........................................................................................ 
..................................................................................................................... 

 
13. ส าหรับดา้นคอมพิวเตอร์ / อินเทอร์เน็ต นั้น  โรงเรียนของท่านมีอุปสรรค / 

ขอ้จ ากดั  ในดา้นใดบา้ง มากนอ้ยเพียงใด 
  (  ) 13.1  ขาดแคลนงบประมาณ 
  (  ) 13.2  ขาดแคลนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
  (  ) 13.3  ขาดแคลนซอฟตแ์วร์ 
  (  ) 13.4  ขาดแคลนหนงัสือท่ีใชป้ระกอบการศึกษาดว้ยตวัเอง 
  (  ) 13.5  ขาดความรู้เร่ืองเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการใชง้านเคร่ือง 

(  ) 13.6  ขาดแคลนรู้เร่ืองซอฟตแ์วร์ และ การใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ 



  (  ) 13.7  ขาดแคลนอุปกรณ์จ าลอง / ตวัอยา่งท่ีช่วยประกอบการสอน 
  (  ) 13.8  ขาดแคลนบุคลากรผูรู้้เร่ืองการบ ารุงรักษา และการซ่อมแซม 
  (  ) 13.9  ขาดแคลนแหล่งอ านวยความสะดวก  เม่ือคอมพิวเตอร์ช ารุด 
  (  ) 13.10  ไม่มีศูนยก์ลางท่ีใหค้  าแนะน า/ช่วยเหลือดา้นคอมพิวเตอร์ 
  (  ) 13.11  บริษทัผูจ้  าหน่ายไม่สนบัสนุนช่วยเหลือ 
  (  ) 13.12  ขาดแคลนครูหรือบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ 
  (  ) 13.13  ครูสอนคอมพิวเตอร์ไม่ไดเ้รียน หรือ ไม่ไดรั้บการอบรมดา้น
คอมพิวเตอร์ 
  (  ) 13.14  ครู/บุคลากรไม่สนใจ/ไม่พร้อมท่ีจะฝึกฝนและใชค้อมพิวเตอร์ 
  (  ) 13.15  นกัเรียนไม่สนใจ/ไม่พร้อมท่ีจะฝึกฝนและใชค้อมพิวเตอร์ 
  (  ) 13.16  นกัเรียนไม่มีโอกาสใชค้อมพิวเตอร์ในวชิาอ่ืน ๆ  
  (  ) 13.17  ค่าใชจ่้ายดา้นอินเทอร์เน็ตสูงเกินไป 
  (  ) 13.18  คอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไดมี้จ านวนนอ้ยเกินไป 
  (  ) 13.19  สัญญาณอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อไม่สะดวก 
  (  ) 13.20  แหล่งขอ้มูลภาษาไทยในอินเทอร์เน็ตมีนอ้ย 
  (  ) 13.21 ดา้นอ่ืน 
(ระบุ)............................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
........................... 
 
 
  



14. ประเมินปัญหาท่ีพบในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 

ค าช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย  แสดงระดบัความรุนแรงของแต่ละปัญหาตามความคิดเห็นของ
ท่าน  

5 หมายถึง มากท่ีสุด หรือเกิดข้ึนบ่อยท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก หรือเกิดข้ึนบ่อย 
3 หมายถึง ปานกลาง หรือเกิดข้ึนบา้ง 
2 หมายถึง นอ้ย หรือเกิดข้ึนนานๆ คร้ัง 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด หรือไม่เกิดข้ึน 

รายการ 1 2 3 4 5 

1. มีการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีผดิวตัถุประสงคใ์นการเรียนรู้ของนกัเรียน      

2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีนกัเรียนใชม้กัส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบ 
ถา้มีโปรดระบุช่ือโปรแกรม....................................................................................... 

     

3. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ล่มโดยไม่ทราบสาเหตุ      

4.  ระบบคอมพิวเตอร์ขาดการดูแล และตรวจเช็ค      

5.  ปัญหาการติดไวรัสคอมพิวเตอร์      

6. ปัญหาการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตชา้ หรือ ไม่เสถียร      

7. ปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เสีย      

8.  ปัญหาโปรแกรมใชง้านไม่ได ้
ถา้มีโปรดระบุช่ือโปรแกรม................................................................................... 

     

9. ปัญหา bandwidth ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้านของครูและนกัเรียน      

10.  ปัญหานกัเรียนเขา้เวบไซตท่ี์ไม่เหมาะสม      

11. อ่ืนๆ .................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………................. 
     



15. กรุณาระบุปัญหาของการควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนท่ีส าคญัท่ีสุดหรือท่ี
ตอ้งการแกไ้ขมากท่ีสุด 

15.1................................................................................................................................. 
15.2................................................................................................................................. 
15.3................................................................................................................................. 

16. ท่านตอ้งการใชง้านระบบควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายในโรงเรียนต่อไปน้ี
มากนอ้ยเพียงใด (5 หมายถึง มากท่ีสุด, 1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

รายการ 1 2 3 4 5 

1. ระบบควบคุมการใชง้านโปรแกรมท่ีไม่เหมาะสม      

2. ระบบควบคุมการเขา้ถึงเวบไซตท่ี์ไม่เหมาะสม      

3. ระบบควบคุมปริมาณการใชง้าน bandwidth ตามประเภทของผูใ้ช ้      

4.  ระบบควบคุมปริมาณการใชง้าน bandwidth ตามประเภทของโปรแกรม      

5.  ระบบควบคุมปริมาณการใชง้าน bandwidth ตามช่วงเวลา      

6. ระบบแจง้เตือนปัญหา พร้อมทั้งขั้นตอนการแกไ้ขปัญหา      

7. ระบบป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์      

8. ระบบรายงานปริมาณการรับส่งขอ้มูลบนเครือข่ายในโรงเรียน      

9. ระบบรายงานชนิดของเวบ็ไซตป์ลายทาง และชนิดของโปรแกรมท่ีใชง้าน
อินเทอร์เน็ต 

     

10. ระบบอินเทอร์เน็ตแหง้ (สามารถคน้หาขอ้มูลไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต) 

     

11. อ่ืนๆ .................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………................. 
     

 



17. ท่านตอ้งการให ้สพป.มุกดาหาร จดักิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการถ่ายทอดความรู้เร่ืองการดูแล
ระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์อยา่งไร 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
........................................................ 
 

 

ขอความอนุเคราะห์ใหต้อบขอ้ค าถามในแบบส ารวจตามขอ้เทจ็จริง     เพื่อประโยชน์ในการ
ก าหนดแนวทางและนโยบายในการสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมถ่ายทอดความรู้แก่โรงเรียน
อยา่งเหมาะสมต่อไป     
 


